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1. A Szolgaltat6 adatai

1.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az alabbi szolgaltatd (a
tovabbiakban: Szolgéltatd) és az equora.space weboldalon, valamint az ahhoz tartozé foglalasi
rendszerben (a tovabbiakban egyiitt: Rendszer) szolgaltatast megrendel személy (a tovabbiakban:
Megrendel§) kozott 1étrejovd szerz6dések feltételeit tartalmazza.
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1.2. A Szolgaltat6 magatartasi kodexnek nem vetette ala magéat.

2, Fogalmak

2.1. Fogyaszt6: a szakméija, onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont).

2.2, Vallalkozas: a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro személy.

2.3. Résztvevd: aki a Szolgéltatd rendezvényén vagy kurzusén, illetve a Megrendel§ altal bérelt
teremben tartott eseményen részt vesz, és nem azonos a MegrendelGvel.

2.4. Adatlap: az adott szolgaltatas oldala a Rendszerben, amely a szolgaltatas leirasat, dijat és a ra
vonatkozo hataridéket tartalmazza. Az adatlap a szerz6dés része.

2.5. El6leg: a dijnak a 7.4. pont szerinti része, amelyet a Megrendel6 a megrendeléskor fizet meg, és
amely a dijba beszamit.

2.6. Lemondasi dij: a Megrendel? elallasa esetén a Szolgaltatét a 8.1. pont szerint megillet6 Osszeg
(banatpénz, Ptk. 6:186. §).

2.7. Bizonylat: a Szolgaltat6 altal kiéllitott nyugta vagy szamla.

3. Az ASZF hatalya, elfogadasa és médositasa

3.1. Az ASZF hatalya a Rendszeren keresztiil kotott valamennyi szerzédésre kiterjed.



3.2. A Megrendel$ az ASZF-et a fizetés megkezdése el6tt, kiilon jelolénégyzet bejelolésével fogadja
el. Az ASZF-nek a 4. pontban felsorolt, a szokasos szerzdési gyakorlattol eltéré kikotéseit a
Megrendel§ egy tovabbi, kiilon jelolénégyzettel kifejezetten elfogadja (Ptk. 6:78. § (2) bekezdés).
Elfogadas hianyaban a megrendelés nem indithato el.

3.3. A szerzédésre az ASZF-nek a fizetés id6pontjaban hatéalyos valtozata irAnyadé. Az elfogadott
valtozat szamat és az elfogadas id6pontjat a Rendszer rogziti, a Szolgaltaté pedig az elfogadott
valtozatot PDF formatumban a visszaigazolé e-mailhez csatolja. A korabbi valtozatokat a
Szolgaltatd megorzi, és kérésre hozzaférhet6vé teszi.

3.4. A Szolgaltaté az ASZF-et jogszabalyvaltozis, hatosigi dontés, a szolgaltatiasok korének vagy
tartalmanak megvaltozasa, illetve a dijak koltségeinek valtozasa esetén jogosult modositani. A
modositas a kozzététellel 1ép hatalyba, és a hatalybalépését kovetGen kotott szerzédésekre
alkalmazando.

3.5. Hatarozatlan idejti szerz6dés (bérlet) esetén a Szolgaltatdo a modositasrol a hatalybalépés el6tt
legalabb 30 nappal e-mailben értesiti a Megrendel6t. A Megrendel§ a hatalybalépés napjaig a
bérletet dijmentesen, azonnali hatallyal felmondhatja; ilyenkor a megfizetett, de igénybe nem vett
id6szak dija id6aranyosan visszajar. Ha a Megrendel6 nem mond fel, a modositott feltételek a
hatalybalépéstol az 6 szerzédésére is iranyadok.

3.6. Szerz0dést — terem- és gépidG-foglalast, kurzusra jelentkezést, bérletet — a 18. életévét betoltott
személy kothet. A Szolgaltatd eseményein a 16. életévét betoltott személy onalloan vehet részt,
fiatalabb résztvevé torvényes képviselGje kiséretében vagy irasbeli hozzajarulasaval. A Megrendel6
a fizetés megkezdésekor nyilatkozik arrol, hogy a feltételeknek megfelel.

4. Kiemelt kikotések

4.1. Az alabbi kikotések eltérnek a jogszabalyok diszpozitiv rendelkezéseit6l vagy a szokasos
szerz6dési gyakorlattol. Ezeket a Megrendeld a 3.2. pont szerint kiilon fogadja el:

« gépidG-foglalasndl a fizetéshez hasznalt kartya tarolasa és a zar6 elszamolas kiilonbozetének
utolagos terhelése (7.6. pont);
« terembérlés lemondasa esetén a lemondasi dij és az elGleg visszatartasa (8.1. pont);

« a fogyasztoi elallasi jog hianya a meghatarozott napra vagy idépontra sz6lo szolgaltatasoknal,
valamint az egyedi megrendelésre késziil6 munkaknal (9.1. és 9.2. pont);

« arendezvény megszakitasa dijvisszatérités nélkiil jogszabaly vagy a hazirend megsértése esetén
(12.3. pont);
« az elkésziilt munkarol késziilt fénykép felhasznalasa (11.5. pont);

« a Szolgaltat6 felel6sségének korlatozasa vallalkozassal szemben (14.3. pont);

« a 18 éves korhatar a szerzédéskotéshez (3.6. pont).

5. A szolgaltatasok
5.1. A Rendszerben az alabbi szolgaltatasok rendelhet6k meg:

 terembérlés (Event Space, Curiosity Space) meghatarozott napra és id6tartamra, a Megrendel6
altal 0sszeallitott tartalommal;

« rendezvényjegy a Szolgaltato altal szervezett eseményre, workshopra;



 kurzus: tobb alkalmas képzés, probaidovel;

 gépido és bekiildott munka (Fabric Space): géphasznalat, illetve a Megrendel6 altal bekiildott
fajl alapjan a Szolgaltato altal elvégzett gyartas;

« bérlet: havi vagy éves diju tagsag, amely kedvezményes oradijat és tovabbi szolgaltatasokat
biztosit;

 Studio-munka: anyagproba, prototipus, kissorozat, 1épésekre bontva.

5.2. Az egyes szolgéltatasok részletes leirasat, dijat, valamint a rendezvényjegy visszatéritési
hataridejét és a kurzus probaidejét az adatlap tartalmazza.

6. A szerzodés létrejotte
6.1. A megrendelés lépései a kovetkezdk:

« a szolgaltatas és az id6pont kivalasztasa;

« a Megrendel adatainak megadésa (név, e-mail-cim, telefonszam, tovabbéa a bizonylathoz
sziikséges adatok);

« az Osszesit6 oldal attekintése, amely tartalmazza a megrendelt szolgaltatast, az id6pontot, az
altalanos forgalmi adét tartalmazo végosszeget, az elleget és a hatralékot, valamint a bizonylat
adatait;

« az ASZF és a kiemelt kikotések elfogadasa (3.2. pont);

« a,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” felirati gomb megnyomasa;

« a fizetés a Stripe fizet6oldalan.

A Megrendel0 a fizetés megkezdéséig az 0sszesito oldalon barmely megadott adatot javithat, illetve
a korabbi lépésekre visszalépve modosithat. A fizetGoldalra 1épés utan a megrendelés a
Rendszerben mar nem mddosithato; ilyen esetben a Megrendeld a 8. pont szerint mondhat le, vagy
modositast a Szolgaltatotol kérhet.

6.2. A szerz6dés a sikeres fizetéssel jon létre. Bekiildott munka és Studio-munka esetén a
Szolgaltaté a bekiildott f4jl vagy leiras alapjan arajanlatot ad; ilyenkor a szerzédés az arajanlat
elfogadasaval és az ajanlatban megjelolt 0sszeg megfizetésével jon létre.

6.3. A Szolgaltatdb a megrendelést haladéktalanul, e-mailben visszaigazolja. A visszaigazolas
tartalmazza a hivatkozasi szamot, a megrendelt szolgaltatast és id6pontot, a dijat, az el6leget és a
hatralék esedékességét, tovabba az elfogadott ASZF véltozatszamat; mellékletként tartalmazza az
ASZF-et PDF formatumban. Ha a visszaigazolas a fizetést6] szamitott 48 6ran beliil nem érkezik
meg, a Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, és a befizetett 6sszeg visszajar (Ekertv. 6. §).

6.4. A szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek nem mindsiil. A Szolgéltaté a szerzddést iktatja, az a
Megrendel§ fiokjaban utdbb is hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve a magyar.

6.5. A bérlet hatarozatlan idére szol, idészakonként elére fizetendd dijjal; megsziintetésére a 8.7.
pont irdnyado.

7. Arak, fizetés, bizonylat

7.1. Az adatlapon feltiintetett arak forintban értendd, az 4ltalanos forgalmi adét tartalmazo bruttd
arak. Vallalkozas részére a Rendszer a nett6 arat és az altalanos forgalmi adot kiilon is feltiinteti. A



fizetendd végosszeg az Osszesito oldalon, a fizetés elGtt jelenik meg; a Megrendel$ ezt az Osszeget
fogadja el.

7.2. Ha a Rendszerben — kiilondsen informatikai hiba folytdn — nyilvanval6an hibéas, a szolgéltatas
szokasos aratol jelentdsen eltéro ar jelenik meg, a Szolgaltat6 a szerz6dést nem koteles a hibas aron
teljesiteni. Ilyenkor a helyes arat kozli a Megrendel6vel, aki ennek ismeretében a szerz6dést
fenntarthatja, vagy att6l dijmentesen elallhat; ez utdbbi esetben a befizetett 0sszeg teljes egészében
visszajar.

7.3. A Kértyas fizetést a Stripe Payments Europe, Ltd. (Dublin, Irorszadg) bonyolitja. A
kartyaadatokat a Megrendel§ a Stripe fizet6oldalan adja meg; a Szolgaltaté azokat nem ismeri meg
és nem tarolja.

7.4. Terembérlés és Studio-munka esetén a dij 50%-a el6legként a megrendeléskor fizetendd.
Terembérlésnél a hatralék a foglalt napot megel6z6 7. napig esedékes; Studio-munkanal az
adatlapon, illetve az arajanlatban megjelolt id6pontban. A gépidd, a rendezvényjegy és a kurzus dija
a megrendeléskor egy Osszegben fizetendd. A bérlet dija id6szakonként elére esedékes.

7.5. Ha a hatralék az esedékességig nem érkezik meg, a Szolgaltat6 e-mailben, két munkanapos
pothataridé tlizésével felszolitja a Megrendel6t. A poéthatarid6 eredménytelen elteltével a
Szolgaltatd a szerz6dést6l eldllhat; ilyenkor a jogkovetkezmények azonosak azzal, mintha a
Megrendel6 a foglalt napot megel6z6 6. napon mondta volna le a foglalast (8.1. pont ¢) alpont).

7.6. Kartya tarolasa és utblagos terhelés gépidonél. Gépidé-foglalasnal a tényleges hasznélat és a
felhasznalt anyag a munka végén, zar6 elszdmolassal keriill megéllapitasra. A Megrendel§ a
fizetéskor hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato a fizetéshez hasznalt kartyat a Stripe rendszerében
késbbbi, a Megrendeld jelenléte nélkiili terhelésre tarolja, és azon a zard elszamolas kiillonbozetét (a
lefoglaltnal hosszabb gépidé6t és a felhasznalt anyag dijat) terhelje. A terhelés el6tt a Szolgaltat6 a
tételes elszamolast e-mailben megkiildi; ha a Megrendel§ az elszamolast a terhelés el6tt kifogasolja,
a vitatott Osszeg terhelésére csak a kifogds rendezése utan keriill sor. A hozzajarulas az
info@equora.space cimen barmikor visszavonhato; ilyenkor, valamint sikertelen terhelés esetén
(Iejart kartya, keretosszeg, erds ligyfél-hitelesités) a Szolgaltato6 a kiillonbozetet fizetési linken kéri.

7.7. Ismétl6dé dijak. A bérlet dijat a Szolgéltato a valasztott idészakonként, a lemondasig a Stripe
rendszerében tarolt kartyan terheli.

7.8. Bizonylat. A Szolgaltatd6 minden fizetésrol bizonylatot allit ki. Maganszemély részére nyugta
késziil, amely helyett a Megrendel6 kérésére — adoszam megadéasa nélkiil, névvel és cimmel —
szamla késziil. Adoszammal rendelkezd Megrendel6 részére szamla késziil. ElGleg fizetésekor
elolegszamla (maganszemélynél kérésre), a teljesitéskor végszamla késziil, amely az elGleget
beszamitja. Ha a Megrendel§ a teljes dijat el6re, egy 6sszegben fizeti meg, el6leg nem keletkezik. A
bizonylatokat a KBOSS.hu Kft. (Szdmlazz.hu) rendszerében allitjuk ki, és a jogszabalyban elGirt
esetekben a NAV Online Szamla rendszerébe tovabbitjuk.

8. Lemondas a Megrendelo részérol

8.1. Terembérlés. A Megrendel6 a foglalt napot megel6z6en a Rendszerben vagy e-mailben
barmikor elallhat a szerz6déstdl (lemondéas). A lemondasért a Szolgaltatét az alabbi lemondasi dij
illeti meg, amelyet a befizetett el6legbdl tart vissza:

« ha alemondas a foglalt napot megel6z6 30. napon vagy korabban torténik: lemondasi dij nincs,
az el6leg teljes egészében visszajar;



« ha alemondas a foglalt napot megel6z6 29. és 7. nap kozott torténik: a lemondasi dij az el6leg
50%-a;

« ha alemondas a foglalt napot megel6z6 6. napon vagy késébb torténik: a lemondasi dij az el6leg
teljes 0sszege.

A mar megfizetett hatralék lemondas esetén minden esetben teljes egészében visszajar. A c¢) alpont
esetén a Megrendel6 lemondéas helyett egy alkalommal kérheti a foglalas mas id6pontra torténd
athelyezését, ha a Szolgaltatonal szabad kapacitas van; a befizetett Gsszegek ilyenkor az 4j
id6pontra atszallnak. Az athelyezett foglalas ismételten nem helyezhet6 at, lemondasara a c) alpont
iranyado.

8.2. Rendezvényjegy. Az adatlapon megjelolt hataridSig a jegy ara teljes egészében visszajar. Ezt
kovetGen a jegy ara nem jar vissza, a jegy azonban mas résztvevére atirhato; az atirast a Szolgaltato
dijmentesen elvégzi.

8.3. Kurzus. Az elsé alkalmat kovet6en az adatlapon megjelolt ideig (probaid6) a Megrendel6 a
kurzustdl elallhat, és a teljes dij visszajar. A probaid6 utan torténd kilépés esetén a még meg nem
tartott alkalmak dija jar vissza, az alkalmak szamaval aranyosan.

8.4. Gépidd. A foglalt id6pont el6tt legalabb 24 o6raval a gépidé dijmentesen lemondhato, és a dij
teljes egészében visszajar. 24 oran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a lefoglalt gépido
dija nem jar vissza. A méar felhasznalt anyag dija nem jar vissza.

8.5. Bekiildott munka. A megrendelés az arajanlat elfogadasiig dijmentesen visszavonhatd. Az
elfogadas utan a Szolgaltato a gyartast megkezdi; ett6l kezdve lemondas esetén az addig elvégzett
munka és a felhasznalt anyag dija fizetend®d.

8.6. Studio-munka. A Studio-munka barmelyik 1épés befejezése utan lezarhatd. Ilyenkor az
elvégzett 1épések dija fizetends, a tovabbi 1épéseké nem. Az elGleg az elvégzett 1épések dijaba
beszamit; ha az elvégzett 1épések dija az el6legnél kisebb, a kiilonbozet visszajar.

8.7. Bérlet. A bérlet a fiokban barmikor lemondhat6; a lemondas a foly6 id6szak végén 1ép hatalyba,
addig a szolgaltatas igénybe vehetd. Id6aranyos visszatérités — a 3.5. és a 9.3. pontban foglalt esetek
kivételével — nem jar. A hiiségkedvezmény (a masodik, illetve a harmadik évt6l alacsonyabb dij)
kizardlag megszakitas nélkiili tagsag esetén illeti meg a Megrendel6t; Gjbdli belépéskor a dij az els6
évi szintre 4ll vissza.

8.8. A visszatérités az eredeti fizetési modra torténik, legkés6bb a lemondas kozlésétdl szamitott 14
napon beliil, jellemzden 6t munkanapon beliil. Ha a fizetésr6l bizonylat késziilt, a Szolgaltaté ahhoz
sztornd, illetve helyesbit6 bizonylatot allit ki.

9. A fogyasztoé elallasi és felmondasi joga

9.1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a fogyasztot nem illeti
meg az elallasi jog a szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatds nyudjtasara iranyulod
szerz6dés esetén, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki.
Ilyen szerz6dés a meghatarozott napra lefoglalt terem, a meghatarozott iddpontra szdlo
rendezvényjegy és a lefoglalt gépidS. Ezekre a 8.1., 8.2. és 8.4. pontban foglalt feltételek iranyadodk,
amelyeket a Szolgaltaté onként vallal.

9.2. A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c¢) pontja alapjan a fogyasztot nem illeti
meg az elallasi jog olyan termék tekintetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett



kérésére allitottak el6. Ilyen a bekiilldott munka és a Studio-munka keretében el6allitott termék.
Ezekre a 8.5. és a 8.6. pontban foglalt feltételek irdnyadok.

9.3. A kurzusra és a bérletre iranyulé szerz6dés esetén a fogyasztdé a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat, illetve — ha a szolgaltatas teljesitése mar
megkezdédott — felmondhat. Ha a fogyaszt6 a megrendeléskor kifejezetten kérte, hogy a
Szolgaltato a teljesitést a 14 napos hataridd lejarta el6tt kezdje meg, felmondas esetén a felmondas
kozléséig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles megfizetni; a szolgaltatas teljes teljesitése
utan a fogyaszto ilyen kérése esetén a felmondasi jogat elvesziti. A 8.3. pont szerinti probaidé ezt a
jogot nem korlatozza, hanem kiegésziti.

9.4. Az elallasi vagy felmondasi jog a Szolgaltatohoz intézett egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhat6
az info@equora.space e-mail-cimen vagy postan, a miikodési cimre kiildve. A fogyaszt6 ehhez az 1.
mellékletben taldlhat6é nyilatkozatmintat is hasznalhatja. A hataridé akkor megtartott, ha a
fogyaszt6 a nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi.

9.5. Elallas vagy felmondéas esetén a Szolgaltaté a fogyaszto altal megfizetett 6sszeget — a 9.3. pont
szerinti aranyos dij levonasaval — legkés6bb a nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil,
az eredeti fizetési modra visszatériti. A visszatérités a fogyasztora tobbletkoltséget nem harit.

10. A miihely hasznalata (Fabric Space)

10.1. Gépet onalloan csak az a Megrendel6 hasznélhat, aki az adott gépre vonatkozd bevezetd
képzést elvégezte, és a képzés kodjat bevaltotta. A kod névre szol, és egyszer hasznalhaté fel.

10.2. Egyes gépek kizarolag a Szolgaltatd6 munkatarsanak kozremiikodésével hasznalhatok; ezt a
géplista jeloli.

10.3. A Megrendel6 koteles a gép kezelési és biztonsagi el6irasait, valamint a helyszini utasitasokat
betartani, és a munkavégzéshez sziikséges védbfelszerelést hasznalni.

10.4. A Megrendel6 a gépben vagy a miihely berendezésében szdndékosan vagy stlyosan gondatlan
magatartasaval okozott karért felel. A rendeltetésszerd hasznalattal jaré kopas és meghibasodés a
Szolgaltatot terheli.

10.5. A Megrendel§ sajat anyagot hozhat. A Szolgéltatdo megtagadhatja olyan anyag feldolgozasat,
amely a gépet vagy a jelenlévék egészségét veszélyeztetné, és a munkat megszakithatja, ha a
biztonsagos miikodés nem biztositott.

Va4

11. A Megrendel6 altal bekiildott tartalom, szellemi tulajdon

11.1. A Megrendel$ szavatolja, hogy a bekiildott fajl felhasznalasara jogosult, és az harmadik
személy szerzbi vagy egyéb jogat nem sérti. A Szolgaltatdé megtagadhatja olyan munka elvégzését,
amely jogsértd, jogszabalyba {itkozik, vagy a Szolgaltato jo hirnevét sértené.

11.2. Ha a bekiildott f4jl a gyartasra nyilvanvaldéan alkalmatlan vagy hibas, a Szolgaltat6 erre a
gyartas megkezdése el6tt figyelmezteti a Megrendel6t. Ha a Megrendel§ a figyelmeztetés ellenére a
gyartast kéri, a fajlbol ered6 hibaért a Szolgaltaté nem felel.

11.3. A bekiildétt fajlokon fennallé jogok a Megrendel6t illetik. A Szolgaltat6 a fajlokat kizardlag a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja, és az atvételt kovet6 9o. napon torli, kivéve, ha a Megrendeld
ismételt gyartas céljabol a megorzésiiket kéri.



11.4. Az elkésziilt munka a Megrendeld tulajdona, és az azon fennall6 szellemi alkotasokhoz f(iz6d6
jogok is 6t illetik.

11.5. A Megrendel§ a szerz6édéssel nem kizarolagos, dijmentes engedélyt ad arra, hogy a Szolgaltato
az elkésziilt munkarol, illetve a teremben késziil6 munkarol fényképet készitsen, és azt sajat
tevékenységének bemutatasara (weboldal, kozosségi média, nyomtatott anyag) felhasznalja. Az
engedély barmikor, indokolas nélkiil, a jov6re nézve visszavonhat6. Felismerhetd személyt abrazold
felvételt a Szolgaltato csak az érintett kifejezett hozzajarulasaval tesz kozzé.

11.6. Az equora.space tartalma, valamint az ,,Equora Spaces”, ,Equora Institute”, ,EquoraVault” és
~PEC2” megjelolések a Szolgéaltatd szellemi tulajdonat képezik; felhasznalasuk a Szolgaltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

12. Rendezvények, hazirend

12.1. A terembérl6 Megrendel$ felel a rendezvény résztvevGinek magatartasaért és az altaluk
okozott karért.

12.2. A helyszin zart, belvarosi lakoépiiletben talalhato. A Megrendel6 vallalja, hogy a
csendrendeletet és az épiilet hazirendjét betartja és a résztvevGkkel betartatja, kiilonosen 22 6ra
utan.

12.3. A Szolgaltaté jogosult a rendezvényt megszakitani, ha annak folytatasa jogszabalyt vagy a
hézirendet sérti; ilyen esetben dijvisszatérités nem jar.

12.4. A helyszinen hagyott targyak meg6rzését a Szolgaltat6 nem vallalja.

13. Hibas teljesités, szavatossag

13.1. Kellékszavatossag. A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:159. §-a szerint
els6sorban kijavitast kérhet; ha a kijavitas nem lehetséges vagy a Szolgaltat6 szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, arleszallitast igényelhet, vagy — jelentéktelen hiba kivételével — elallhat a
szerzO6déstbl. A Megrendel6 a hibat a felfedezése utan késedelem nélkiil koteles kozolni; fogyasztoi
szerz6désnél a felfedezéstdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zoltnek
kell tekinteni. Fogyasztoi szerz6désnél a kellékszavatossagi igény a teljesitéstdl szamitott két év
alatt éviil el.

13.2. ElGallitott termékek. A bekiildott munka és a Studio-munka keretében fogyaszté részére
eléallitott termékre a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai is irdnyadok. A teljesitéstol
szamitott egy éven beliil felismert hibarol vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt,
kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
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13.3. Termékszavatossag. A Szolgaltato altal elGallitott ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd a Ptk.
6:168. §-a alapjan a Szolgaltatotol mint gyartotol a termék kijavitasat vagy kicserélését is
kovetelheti. A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesithet6. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre
nem érvényesithetd.

13.4. Nem mindsiil hibas teljesitésnek a Megrendeld altal adott f4jlbol vagy anyagbol ered6 hiba, ha
a Szolgaltato6 a 11.2. pont szerint eljart.

13.5. A Szolgéaltat6 onkéntes jotallast nem vallal.



14. Felel6sség, rendkiviili koriilmények
14.1. A Szolgéaltato a szerz&désszegéssel okozott karért a Ptk. szabalyai szerint felel.
14.2. Fogyasztoval szemben a Szolgaltato felelssége nem korlatozott.

14.3. Vallalkozassal szemben a Szolgaltat6 felelGssége — a szdndékosan okozott, valamint az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegés kivételével — a megrendelés
dijanak 6sszegére korlatozodik.

14.4. Ha a teljesités a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil es6, a szerz6déskotéskor elére nem lathato
koriilmény miatt (kiillonosen hatésagi intézkedés, a kozszolgaltatas kiesése, természeti esemény)
hitsul meg, a Szolgaltato Gj id6pontot ajanl fel; ha ez a Megrendel6nek nem megfeleld, a befizetett
Osszeget teljes egészében visszatériti. Ezen tal kartéritési igény nem érvényesithetd.

14.5. Ha a teljesités a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbdl — igy kiilonosen a gép meghibasodasa
miatt — marad el, a Megrendel6 valasztasa szerint j id6pontot vagy a befizetett Osszeg teljes
visszatéritését kérheti. Kartéritési igényére a 14.1—14.3. pont iranyado.

15. Panaszkezelés, jogérvényesités

15.1. A Megrendel6 panaszat irasban (info@equora.space, illetve postan a miikodési cimre) vagy
szoban (a helyszinen vagy a +36 20 580 3000 telefonszamon) terjesztheti el6. A szobeli panaszt a
Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a
Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és
annak masolatat atadja, illetve megkiildi; telefonon kozolt panasz esetén a panaszt egyedi
azonositoval latja el.

15.2. Az irasbeli panaszra a Szolgaltatd a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil érdemi, indokolt
irasbeli valaszt ad. A panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja a Megrendel6t arrél, hogy panaszaval
mely hatosadghoz vagy békéltet§ testiilethez fordulhat. A jegyz6konyvet és a valasz mésolatat a
Szolgaltato a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-aban elGirt ideig megdrzi.

15.3. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a lakdhelye vagy tart6zkodési helye szerint illetékes
békéltets testiilethez, vagy kérelmére a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltet6
Testiilethez fordulhat (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;
telefon: +36 1 488 2131). A Szolgéltatot a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

15.4. Fogyasztovédelmi hatosagi eljaras a fogyaszto lakohelye szerint illetékes varmegyei (févarosi)
kormanyhivatalnal kezdeményezhet6. A Megrendels igényét birosag el6tt is érvényesitheti.

16. Adatkezelés

16.1. A személyes adatok kezelésének részleteit a Szolgaltatd Jogi és adatkezelési tajékoztatoja
tartalmazza.

17. Zaro rendelkezések

17.1. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szol6 2001. évi CVIII. torvény,
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a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény, valamint az egyéb vonatkozdé magyar
jogszabalyok az iranyadok.

17.2. Az ASZF-hez tijékoztatd jellegli angol nyelvii 6sszefoglald tartozik (2. melléklet). Eltérés
esetén a magyar szoveg az iranyado.

17.3. Az ASZF 1.1 valtozata alapjan létrejott szerzédésekre tovabbra is az 1.1 valtozat irdnyado.

1. melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(Csak az elallasi, illetve felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett: i-Tango Tanacsado Kft., 1073 Budapest, Barcsay utca 7., info@equora.space

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgaltatds nytjtdsara iranyuld szerzédés tekintetében:

Hivatkozasi szam (a visszaigazol e-mailbdl):

Szerz&déskotés idGpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:




